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RES - 2026 - 93 - CD-ART # UNNE
VISTO:

El EXP - 2026 - 928 # UNNE, por el cual se eleva el programa de la asignatura
“Estadistica aplicada al turismo”; y

CONSIDERANDO:

Que la asignatura “Estadistica aplicada al turismo”, es una asignatura del primer
cuatrimestre, quinto afio, de la carrera Licenciatura en Turismo;

Que es necesario aprobar el programa presentado por la Lic. Maria Amelia
Ramirez;

Que el programa propuesto cuenta con informe favorable del Gabinete de
Asesoria Pedagogica de la Facultad;

Que la Comisiéon de Ensefanza, Investigacion, Posgrado y Designaciones
aconseja aprobar dicho programa;

Que dicho despacho fue aprobado en Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del
dia 14 de abril de 2026;

Que la presente medida se toma en virtud de las atribuciones conferidas al
Consejo Directivo por el Art. 32° del Estatuto de la Universidad Nacional del Nordeste.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE ARTES, DISENO Y CIENCIAS DE LA CULTURA
RESUELVE:

ART. 1° - APROBAR el Programa de la asignatura “Estadistica aplicada al turismo”,
asignatura del primer cuatrimestre, quinto afo, de la carrera Licenciatura en Turismo,
cuyo texto ordenado figura como ANEXO de la presente Resolucion, tal lo tramitado
por EXP - 2026 - 928 # UNNE, el que tendra vigencia a partir de la fecha y por el
término de tres afios, periodo que establece el Régimen Pedagogico de la Facultad.

ART. 2° - REGISTRAR, comunicar y cumplido, archivar.-

— 2026 — ANO DE LA GRANDEZA ARGENTINA
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ANEXO

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA
ESTADISTICA APLICADA AL TURISMO

Area Disciplinar: Legislacion y Economia.
Carrera: Licenciatura en Turismo.
Asignatura: Estadistica aplicada al turismo.
Cadigo: 032

Nivel: Quinto afio.

Carga horaria total: 64hs.

Dictado semanal: 4hs.

Régimen de cursado: Cuatrimestral.

CONFORMACION DE EQUIPO DOCENTE:
Adjunto: Lic. Maria Amelia Ramirez.
Jefe de Trabajos Practicos: Lic. Cecilia Sdnchez Afasco.

FUNDAMENTACION:

La Estadistica es una disciplina de larga tradicién, cuyos origenes se remontan a las primeras
civilizaciones, cuando el ser humano comenz6 a recopilar y organizar datos sobre su entorno social y
econémico. Desde entonces, su desarrollo ha acompafiado la evolucién del conocimiento cientifico y la
toma de decisiones en d&mbitos publicos y privados. A partir del siglo XIX, con los aportes de Adolphe
Quetelet y su aplicacion de los métodos estadisticos a las Ciencias Sociales, la Estadistica se consolido
como una herramienta indispensable para el analisis y la comprension de fendbmenos colectivos.

En el contexto del Turismo, su relevancia se vuelve alin mas significativa. La actividad turistica, por su
dinamismo y su interrelacion con otros sectores econdmicos, exige informacion confiable, actualizada y
verificable para el diagnostico, la planificacion y la gestion sustentable de los destinos. EI conocimiento
y dominio de técnicas estadisticas permite a los futuros Licenciados en Turismo interpretar la realidad a
partir de datos, detectar tendencias, analizar comportamientos y elaborar proyecciones que orienten la
toma de decisiones tanto en el sector pablico como en el privado.

La presente asignatura tiene como propdésito brindar a los estudiantes los fundamentos teéricos y
practicos necesarios para el andlisis estadistico de fendmenos sociales y turisticos. Se busca que
comprendan el alcance, las posibilidades y las limitaciones de la estadistica descriptiva como
herramienta de interpretacion y gestion, aportando espacios de reflexion, pensamiento critico, debate y
practica a través de herramientas validas. Asimismo, se promueve el desarrollo de competencias para
construir, analizar e interpretar datos, fortaleciendo su capacidad para abordar investigaciones y resolver
problemas reales vinculados al campo profesional.

Finalmente, se espera que los conocimientos adquiridos en esta catedra contribuyan a consolidar una
formacion metodoldgica sélida, articulada con otras asignaturas del Plan de Estudios de la carrera
Licenciatura en Turismo, que les permita desempefiarse con solvencia en el uso de la informacién
estadistica proveniente de diversos medios y fuentes, como insumo esencial para la investigacion, la
gestién en el desarrollo turistico, la toma de decisiones en el campo de la empresa turistica como en la
gestion publica.

OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA:

Generales:

Brindar a los alumnos los conocimientos teéricos y practicos fundamentales de la Estadistica,
comprendiendo la aplicacion de sus herramientas, alcances y ventajas para el analisis, interpretacion y
gestion de informacion vinculada al &mbito del turismo.

Por ellos se espera que el estudiante logre:

Especificos,
e Comprender los conceptos béasicos de la estadistica aplicada al sector turistico, identificando las

principales herramientas, instrumentos y procesos.

e Seleccionar e integrar adecuadamente las diferentes técnicas estadisticas segun sus fundamentos
I6gicos, propiedades y limitaciones.

e Adquirir las habilidades necesarias para la recoleccion, organizacion, procesamiento, analisis,
interpretacién y difusion de datos e informacion estadistica vinculada al turismo.

o Desarrollar la capacidad de interpretar resultados y fundamentar decisiones en contextos de
incertidumbre, aplicando criterios cientificos y metodologicos.

e Manejar técnicas de estadistica descriptivas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TICs) para el tratamiento y visualizacién de datos turisticos.

e Analizar casos reales del sector turistico que involucren el uso de las estadisticas, fortaleciendo
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el pensamiento critico y la capacidad reflexiva del alumno.

e Promover el trabajo colaborativo e interdisciplinario, asumiendo responsabilidades individuales
y grupales en proyectos de andlisis de datos.

¢ Integrar los contenidos de la asignatura con otras curriculas del plan de estudio, reconocimiento
del valor de la estadistica como parte esencial de la formacion profesional del Licenciado en
Turismo.

CONTENIDOS:

UNIDAD I: Conceptos basicos de Estadistica.

Definicion y objeto de estudio de Estadistica. Importancia y aplicacién en el &mbito del Turismo.
El proceso de investigacion estadistica: formulacion de preguntas y objetivos.

Los datos y la unidad de analisis.

Poblacién. Censo. Muestra.

Variables: conceptos, tipos y clasificacion.

Datos transversales y longitudinales. Fuente de datos primarios y secundarios.

Estadistica descriptiva e inferencia estadistica.

UNIDAD II: Organizacién y presentacion de datos.

2.1. Los datos y la informacién.

2.2. La Matriz de datos: organizacion y analisis

2.3. Distribucion de frecuencias en el Analisis Unidimensional: frecuencias absolutas, relativas y
acumuladas.

2.4. Arreglos y distribucion en intervalos de clases.

2.5 Tablas y representaciones graficas segun el tipo de variable: barras, sectores y pictograma; diagrama
de tallo y hoja, histograma y poligono de frecuencia.

2.5. Las Medidas Descriptivas: medidas de tendencia central, de dispersion y de forma. Concepto y
utilidad.

UNIDAD lII: Medidas de Posicion y Tendencia Central.

3.1. Valores que caracterizan un conjunto de datos y su importancia.

3.2. Media Aritmética: Concepto, propiedades, calculo e interpretacion.

3.3. Mediana: Concepto, propiedades, célculo e interpretacion.

3.4. Modo: Concepto, propiedades, calculo e interpretacion.

3.5. Medidas de Posicion: cuartiles y deciles. Centiles. Caracteristicas, calculo e interpretacion.

UNIDAD IV: Medidas de Dispersién y Forma.

4.1. Variabilidad. Dispersion. Importancia del anlisis de la variacion y de las asimetrias.

4.2. Medicion de la variabilidad: rango, desviacion media, desviacion mediana, varianza y desviacion
estandar.

4.3 Coeficiente de Variacion y coeficiente de Desviacion media.

4.4. Medicidn de la Asimetria: Uso de medidas de posicion y dispersion en graficos.

4.5 Coeficiente de Asimetria de Pearson.

UNIDAD V: Estadisticas Turisticas

5.1. Sistema de Informacion Turistico de la Argentina (SINTA). Armonizacién de las Estadisticas de
Turismo en las Provincias.

5.2. Encuestas nacionales: Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares (EVyTH), Encuesta de
Ocupacion Hotelera (EOH), Encuesta de Turismo Internacional (ETI).

5.3. Observatorio Turistico de la provincia de Corrientes: alcance, metodologia empleada y limitaciones.
5.4. Los Municipios: relevamientos, fuentes de informacion y tipos de registros.

METODOLOGIA DE ENSENANZA:

En base a los objetivos planteados y del tiempo en que sera dictada esta asignatura, un cuatrimestre de un
total de 64 horas catedras, la estrategia pedagodgica se centrara en promover la comprensién conceptual
de los contenidos a desarrollar.

La asignatura prioriza la conceptualizacion y aplicacion préctica de la Estadistica, orientando el
aprendizaje hacia la interpretacion de fendmenos y la resolucion de problemas reales vinculados en el
ambito del turismo y al futuro desempefio profesional de los estudiantes. Este enfoque implica poner en
juego diversas competencias cognitivas y socio afectivas, propias de la formacion universitaria de grado.
En este sentido, se dara mayor énfasis a los contenidos de la Estadistica Descriptiva, por su utilidad en la
gestidn, el analisis y la toma de decisiones basadas en datos.

Este curriculo adopta los principios de integracion interdisciplinaria, articulando los dictados tedricos
con las actividades précticas. De este modo, los alumnos contaran con instancias que favorezcan el
desarrollo de conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas necesarias para desempefiarse en
contextos complejos y dinamicos. La reflexién, el anélisis, el debate y la exposicion se promoveran
como estrategias para fortalecer competencias integradoras, tanto genéricas y especificas. Asimismo, se
considera oportuno incluir dictados de clases, tanto tedricas como practicas, bajo la modalidad hibrida,
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asumiendo el potencial formativo que tienen las instancias de formacion en escenarios combinados.

Los textos seleccionados y elaborados por la cétedra, junto con las guias de contenidos y ejercicios, se
complementaran con el uso de herramientas tecnoldgicas para presentacion y exposicién de los trabajos
practicos Todo ello busca estimular la creatividad para resolver problemas en los diferentes ambitos
laborales del turismo.

Modalidad de Dictado:

Las clases tedricas estaran orientadas a favorecer la participacion activa y estratégica de los alumnos en
sus procesos de ensefianza aprendizaje, recuperando saberes previos, habilitando espacios de debate,
estimulando el pensamiento reflexivo y fomentando actitudes criticas y constructivas.

Para el desarrollo de los contenidos de esta catedra se empleard material de autores clasicos, cuyos
aportes y metodologias son de uso constante e irreemplazable, complementando con materiales
actualizados y casos reales vinculados a los avances de los informes estadisticos en el ambito del
turismo. Las clases contardn con el apoyo de recursos tecnoldgicos: presentaciones, Videos,
powerpoint,animaciones, programas informaticos, que faciliten la comprension de los contenidos y
promuevan la interaccion.

Las clases practicas se articulan con los espacios teéricos, permitiendo aplicar los conceptos
desarrollados mediante la realizacion de trabajos individuales y grupales, tanto en el aula como virtuales.
Estas actividades buscan promover la participacion activa de los alumnos a través de la elaboracion
escrita y la exposicion oral, desde un enfoque interdisciplinario.

Asimismo, se ofreceran instancias de lectura y analisis de textos seleccionados por la catedra, vinculados
con probleméticas de interés para la comunidad cientifica y el campo del turismo. Estas instancias
favorecen el intercambio de ideas, la reflexion critica y la produccion de materiales académicos, guiados
por las consignas y marcos teéricos trabajados en clase.

Se prevé la realizacion de Tutorias, consistentes en encuentros presenciales y/o virtuales, en horarios y
dias a convenir, destinadas a resolver dudas, profundizar conceptos y realizar devoluciones de trabajos.
Los seguimientos tutoriales también se desarrollaran mediante herramientas virtuales: foros, debates,
intercambio de documentos, producciones estudiantiles, material bibliografico, guias y enlaces de
consulta, con el proposito de acompariar de manera continua el proceso de aprendizaje.

Modalidad de Dictado de la Asignatura

- Combinado: Las clases se llevaran a cabo de manera combinada durante el cuatrimestre, donde las
clases en su mayoria seran de tipo Presenciales, tanto toricas como practicas, donde el dictado se llevara
en las aulas de la Facultad. Asimismo, se organizan Tutorias de clases de manera remoto sincrénico,
donde tanto alumnos como profesores se encontrar a través de la virtualidad. Esta catedra permitird a su
vez el desarrollo de la modalidad Hibrida en situaciones que asi lo ameriten, siempre con el objetivo de
facilitar el aprendizaje de los alumnos, quienes podran situarse en el aula presencial y otros conectados
de manera remota sincronica.

Recursos Didécticos:

Entre las estrategias principales, destacan:

Presentacion de los contenidos a desarrollar por parte de los profesores.
Debates dirigidos y libres.

Anadlisis de casos reales y de publicaciones.

Interpretacion de textos.

Tutorias presenciales y virtuales.

“Brainstorming”.

Resolucién de problemas y ejercicios practicos en clase, domiciliarios y en el aula virtual.
Elaboracion de Informes y ensayos de Investigacion.

Exposicion individual y grupal por parte de los alumnos.

Rubricas

Listas de Cotejo.

Entre los recursos materiales a usar, se destacan:

Cafion proyector de imagenes.

Material audiovisual.

Pizarra.

Apuntes de cétedra, elaborados y disefiados para guiar el aprendizaje (impresos y digitalizados).
Publicaciones relacionadas al Turismo.

Bibliografia basica y complementaria.

Internet y aplicaciones informaticas.

Herramientas del Aula Virtual,

Plataformas de comunicacion como Zoom o Google Meet para el desarrollo Tutorias.

Redes Sociales: Facebook, WhatsApp, entre otros.

Uso de videos disponibles en YouTube, previamente seleccionados por el equipo de catedra que empleen
los mismos términos tedricos que los contenidos seleccionados.
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EVALUACION:

Régimen de Promocién:

Los regimenes de PROMOCION adoptados por esta Catedra:

1°) Promocion mediante evaluaciones parciales SIN EXAMEN FINAL. Esta asignatura podra ser
promocionada por el alumno que alcance una calificacion igual o mayor a la nota 6 (seis) en tres
instancias evaluativas: 2 (dos) parciales con derecho a 1 (un) examen recuperatorio, y 1 (un) trabajo
integrador final (TIF) elaborado grupalmente que sera considerado como un Tercer parcial. Asimismo, el
alumno deberd tener, como minimo, un 80% de participacion de las clases y actividades propuestas por
la cétedra.

NOTAS: La calificacion final sera la que resulte del promedio de las 3 (tres) instancias de evaluaciones
previstas.

2°) Regqularizar la materia. Aprobar mediante evaluaciones parciales con EXAMEN FINAL. Los
alumnos seran considerados regulares al aprobar las 2 (dos) evaluaciones parciales, con una calificacion
igual o superior a 6 (seis), teniendo derecho a 1 (un) solo examen recuperatorio.

Para obtener la regularidad de la materia, el alumno debera tener como minimo, un 60% de participacién
de las clases y actividades propuestas por la céatedra.

Regularizada la asignatura, podré aprobar la materia mediante un EXAMEN FINAL

El mismo se llevara a cabo en los turnos que prevé la Facultad de Artes, Disefio y Ciencias de la Cultura.
Su aprobacion consistira en un examen oral, pudiendo presentar un trabajo integrador, donde desarrollé
un caso con conexion a los conceptos tedricos brindados.

Para los llamados de mesas de examen modalidad virtual, el examen final oral se tomard mediante
plataforma de video conferencia, enlace gestionado por la Facultad.

3° Promocién MEDIANTE EXAMEN FINAL LIBRE. Los alumnos que no alcancen a cumplimentar
con los requisitos anteriores, podran aprobar rindiendo el EXAMEN FINAL LIBRE en los turnos que
prevé la Facultad de Artes, Disefio y Ciencias de la Cultura. Consistira en la aprobacion de 2 (dos)
instancias de evaluacion, una escrita con ejercicios practicos a desarrollar, que deberan ser resueltos en
un lapso no mayor a 2 (dos) horas y, luego, una exposicion oral donde se evaluardn los conceptos
tedricos y el andlisis de la estadistica descriptiva. Ambas evaluaciones tienen caracter de eliminatorias.

Criterios de Evaluacion:
Ademas de las mencionadas instancias de evaluaciones parciales individuales y escritas, se valoraran
ciertos criterios generales:

- Participacion activa, interés y compromiso en las clases,

- Intervencion y aportes en el aula virtual,

- Entrega de Trabajos Practicos (parciales e integrador) en tiempo y forma,

- Desarrollo y aplicacion adecuada de las herramientas estadisticas,

- Apropiacion y comprensién de los contenidos teéricos trabajados en la asignatura.

La catedra se incluye un Trabajo Practico Integrador, a realizarse en la etapa final del cursado, que
contempla la presentacion escrita y la exposicion oral de los resultados obtenidos. En esta instancia se
evaluard:
- Entrega del material impreso en tiempo y forma,
- Calidad de la presentacion: redaccién, coherencia, ortografia.
- Pertinencia y coherencia en la seleccion del tema de analisis.
- Claridad en la formulacion y fundamentacion de los objetivos de investigacion, sustentos en los
contenidos aprendidos.
- Seleccion y aplicacion de herramientas estadisticas apropiadas y diversas.
- Recoleccion,interpretacion y analisis de los datos obtenidos.
- Uso adecuadode la bibliografia recomendada.
- Integracion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en el proceso de
elaboracion.
- Defensa oral del trabajo, demostrando capacidad para relacionar los contenidos tedricos con la
practica desarrollada, utilizando un lenguaje técnico, claro y preciso.

CRONOGRAMA

Semana Temasa abordar Unidades TipodeClase

Presentacion de la Catedra. Objetivos. Criterios de Evaluacion.

Semanal 1 Desarrollodecontenidos.

AulaVirtual. Presentacion, indicaciondepautas.
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CONCEPTOSBASICOSDEESTADISTICA:

Semanal DefiniciondeEstadisticayelpapeldelaEstadisticaenel ambito del 1 Desarrollo de contenidos, exposiciontedrica
Turismo. La investigacion Estadistica. Los datos y '
launidaddeanélisis.

CONCEPTOSBASICOSDEESTADISTICA:
Elpapeldela Estadisticaenelambitodel Turismo. La Investigacion 1 TrabajosPrécticos.

Semanal Estadistica. Los datos y la unidad de andlisis. Analisis de casos y Participacionlibrey/odirigida.
resolucion de ejercicios.

Actividades Précticas.
CONCEPTOSBASICOSDEESTADISTICA:

Semana?: LainvestigacionEstadistica.Losdatosylaunidaddeanalisis. 1 Desarrollo de contenidos,

' La utilizacion de herramientas informaticas para la exposiciontedrica
sistematizaciondelosdatos
CONCEPTOSBASICOSDEESTADISTICA:
Losdatosylaunidaddeanélisis. 1 TrabajosPracticos.

Semana2 La utilizacion de herramientas informéticas para la Participacionlibrey/odirigida
sistematizaciondelosdatos.

Actividades practicas.
ORGANIZACIONYDESCRIPCIONINICIALDELOSDATOS:
S Los datos y la informacion. La matriz de datos: organizacion y 2 Desarrollo de contenidos,
emana3 R . P .
andlisis.Ladistribuciondefrecuenciasenelanélisisunidimensional: Exposiciéntedri
Tiposdedistribucionesdefrecuencias. Xposicionteorica
ORGANIZACIONYDESCRIPCIONINICIALDELOSDATOS:

Semana3 Los datos y la informacion. La matriz de datos: organizacion y analisis. 2 TrabajosPrécticos
Actividades practicas. Clase: AlumnaAdscrita
ORGANIZACIONYDESCRIPCIONINICIALDELOSDATOS:

Ladistribucidndefrecuenciasenelandlisisunidimensional: 2

Semanad Tiposdedistribucionesdefrecuencias.Representaciones graficas de Desarrollo de contenidos,
distribuciones. Las medidas descriptivas: Medidas Exposiciontedrica
deCentralizacion;Medidasde DispersionydeForma.

ORGANIZACIONYDESCRIPCIONINICIALDELOSDATOS:
Tipos de distribuciones de frecuencias.Representaciones 2 TrabajosPrécticos

Semana 4 gréaficasdedistribuciones.

Actividadespracticas.
MEDIDASDEPOSICIONOTENDENCIACENTRAL:
Los valores que caracterizan al conjunto de datos. La Media Desarrollo de contenidos,

Semana5 Avritmética. La Mediana. EI Modo. 3 Exposicionteorica

MEDIDASDEPOSICIONOTENDENCIACENTRAL:
Lo§ va!o_res que carac_terizan al conjunto de datos. La Media 3 TrabeijosPrécticos

Semanab Ar|t_m_et|ca. La l\,/let_ilana. El Modo. Clase: Alumno Adscripto,
Actividades précticas.

MEDIDASDEPOSICIONOTENDENCIACENTRAL:
Los valores que caracterizan al conjunto de datos. La Media Aritmética. 3 Desarrollo de contenidos,

Semana6 La Mediana. El Modo. Exposiciéntedrica
Medidas de Posicion: cuartiles, deciles y centiles.

MEDIDASDEPOSICIONOTENDENCIACENTRAL:
Los valores que caracterizan al conjunto de datos. La Media
Semanab Avritmética. La Mediana. El Modo. 3 TrabajosPracticos
Medidas de Posicion: cuartiles, deciles y centiles.
Actividades précticas.
Semana7 1° PARCIAL 1,2y3 Evaluacion escrita e individual
\Variabilidad. Dispersion. Importancia del analisis de la variacion y de las
asimetrias. Desarrollo de contenidos,
Semana8 Medicion de la variabilidad: rango, desviacion media. 4 Exposiciéntedrica
Variabilidad. Dispersion. Importancia del analisis de la variacion y de las
asimetrias. o
Semana8 Medicion de la variabilidad: rango, desviacion media. 4 TraigjosPracticos
ActividadesPracticas
Desviacion mediana, varianza y desviacion estandar.
Coeficiente de variacion y coeficiente de desviacion media. Desarrollo de contenidos,
Semanad Coeficiente de Pearson 4 Exposiciontedrica
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Desviacion mediana, varianza y desviacion estandar.
(Coeficiente de variacion y coeficiente de desviacion media. TrabaiosPracti
Semanad Actividades Practicas. 4 fabaJOSTracticos
Sistema de Informacion Turistica de la Argentina (SINTA). Armonizacion
de las estadisticas de turismo de las provincias. Desarrollo de contenidos,
Semanal0  [Encuestas Nacionales: EVYTH S Exposiciéntedrica
Encuestas de Ocupacion Hotelera (EOH), Encuesta de Turismo
Internacional (ETI). Observatorio Turistico de la Provincia de 5 TrabajosPrécticos
Semanal0 Corrientes: alcance, metodologia empleada y limitaciones. Los
Municipios: relevamientos, fuentes de informacion y tipos de registros.
Sl 2° PARCIAL 4y5 Evaluacion escrita e individual
Presentacion escrita.
Semanal? ENTREGA DE TRABAJO INTEGRADOR FINAL Defensa oral.
Modalidad Grupal.
Semanal3 RECUPERATORIO PARCIAL 1y 2 Evaluacién escrita e individual
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