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RESISTENCIA, 15 DIC 2022
VISTO:
El expediente N° 80-2022-01469, por el cual se eleva el programa de la
asignatura “Taller de Practica [11: Planificacion turistica”; y
CONSIDERANDO:

Que la asignatura “Taller de Practica III: Planificacion turistica”, es una
asignatura anual del quinto afio de la Licenciatura en Turismo;
Que es necesario aprobar el programa presentado por el Mgter. Sebastidn
Slobayen, Profesor Titular a cargo de la asignatura;

Que el programa propuesto cuenta con informe favorable del Gabinete de
Asesoria Pedagogica de la Facultad;
Que el Régimen Pedagogico de la Facultad, establece en su Articulo 14, que los
programas tendrin una vigencia de tres afios, a partir de la fecha de su
aprobacion;
Que la Comision de Enseiianza, Investigacion, Posgrado y Designaciones
aconseja aprobar dicho programa;
Que dicho despacho fue aprobado en Sesién Ordinaria del Consejo Directivo
del dia 15 de diciembre de 2022;
Que la presente medida se toma en virtud de las atribuciones conferidas al
Consejo Directivo por el Art. 32° del Estatuto de la Universidad Nacional del
Nordeste.

EL CONSEJO D}RECTIVO DE LA
FACULTAD DE ARTES, DISENO Y CIENCIAS DE LA CULTURA
RESUELVE:

Art.1°-  APROBAR el Programa de la asignatura «Taller de Practica I1I: Planificacion
turistica”, asignatura anual del quinto afio de la Licenciatura en Turismo, cuyo
texto ordenado figura como ANEXO de la presente Resolucion, tal lo tramitado
por expediente N° 80-2022-01469, el que tendra vigencia a partir de la fecha y
por el término de tres afios, periodo que establece el Régimen Pedagogico de la
Facultad.

Art. 2°- REGISTRAR, comunicar y cumplido, archivar.-
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ANEXO

I’R()( RAMA DE l,A ASI(-NATIJRA

M Ciencias de la Cultura
Carrera; Licenciatura en Turismo
Asignatura: Taller de Practica I11: Planificacion Turistica
Cadigo: 031
Aiio: 2023

[
Régimen de Dictado: Anual }‘
Modalidad: Taller |

Caricter de Cursado: Obligatorio

Carga Horaria: 128 horas.

Nivel: 5to. Afio

Horas Semanales: 4.00 hs. |

Equipo docente: - Titular A/C Mgter. Sebastian Slobayen
- 1.T.P. Arq. Maria Florencia VEGA

Fundamentacion

El turismo representa un sector cada vez més dindmico y relevante en términos productivos y
sociales, y al mismo tiempo también un punto determinante en la agenda publica ya que vincula a
todos los actores del territorio con una légica transversal y de llegada a cada rincon. Es un sector de
significativo y rapido impacto en términos de generacion de empleo y arraigo, generandolo ademas
con medios que vinculan los recursos naturales y culturales locales, las comunidades, la historia del
lugar y al mismo tiempo la proyeccién que permite no solo generar condiciones para el desarrollo de
una manera sostenible, sino también fortalecer el entramado social local respetando la idiosincrasia y
mejorando la calidad de vida los pobladores.

Representa uno de los principales generadores genuinos de divisas para el pais, comparable con
algunos de los principales complejos exportadores como granos o automotriz, pero ademés cuenta
con un doble efecto en términos de conceptuales inclusive mucho mas fuerte : nos permite mostrar al
mundo lo que somos y lo mejor que tenemos, posicionando a la Argentina como un destino turistico
de excelencia; y al mismo tiempo permite también revalorizar lo nuestro y aglutinar esfuerzos para
poner en valor nuestra concepcion de pais, sentirnos orgullosos frente al mundo con lo que tenemos
para mostrar y contar.

La agenda publica y propositiva a plantear para esta temitica como eje estratégico para el desarrollo,
deberia posicionarse en busca vincular los intereses de la sociedad con proyectos que atiendan esas
necesidades y expectativas de una manera emptica, efectiva y amigable; el turismo permite no solo
hacerlo con un perspectiva atractiva sino también con una hoja de ruta clara y mensurable que
plantea oportunidades para cada provincia y region, siempre con el actor local como participante y
gestor de una democracia ampliada a través de un marco de gobernanza que caracteriza al turismo en
su dindmica territorial. El turismo se vincula con todos los demas rubros de la agenda publica y
productiva de un modo sinérgico y potenciador, tomando siempre como base el impacto territorial y
su potencial transformador en las comunidades, es un factor que propone futuro respetando la forma
de ser local ya que la propuesta viable para cada territorio se vincula con el poder contar una
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experiencia genuinay natural, conformando un marco integral de desarrollo pa

todo para la region Litoral. )
La region del Litoral es reconocida por sus riquezas naturales y culturales, con identidad propia,
Su potencialidad para la actividad turistica cs innegable, y €50 s
adoras de planificacion y gestion pablica
a de que ¢l turismo representa un cje
prioridad de la agenda publica a la
do siempre nuestra historia y

representando a una cultura v iva.
traduce en la importancia de contar con herramicntas innov
de la actividad turistica, pero sobre todo reforzando la ide
principal para ¢l desarrollo integral del pais, y que pone cn
on ¢l mundo, respetan

vinculacion inteligente de nuestro pais ¢
| en cada rincon del pais.

ambiente, y propendiendo el desarrollo loca
Es fundamental, que ¢l desarrollo turistico adquicra una relevancia pol
y llevada adelante por los actores locales y en este caso por los pr()fcsi()nalcs del turismo en la
region, preocupados por ¢l posicionamiento de contextos regionales, nacionales ¢ internacionales
basados en valores como la sostenibilidad, la innovacion y la mejor calidad de vida para los

itica capaz de ser interpretada

argentinos como objetivo central.

Identificar la potencialidad del territorio, las inversiones necesarias para su desarrollo que significa

mejorar la capacidad de gestion de cada uno de los gobiernos locales, ¢l capital social para la
actividad turistica con un sector privado fortalecido y participe de la necesaria gobernanza de cada
territorio, afianzando un modelo de gestion dindmico y creciente. Esa logica y modelo asume y
determina ¢l camino de la sostenibilidad, como herramienta de triple impacto que maximiza los
beneficios para la comunidad, con la puesta en valor de los iconos naturales y culturales,
conservando y preservando los procesos ecologicos esenciales, respetando la autenticidad de los
pueblos, y asegurando actividades socialmente responsables, justas € inclusivas que solo se logran
con una planificacion integral del territorio.
Las principales tendencias sociales y econdmicas marcan un gran potencial para el desarrollo del

incipal foco en el eco turismo y en el fortalecimiento de destinos

turismo en nuestra region con pri
desde la base de su cultura y recursos naturales, para avanzar en €sa linea de generar oportunidades

de desarrollo a través del turismo, es necesario plantear procesos de planificacion y desarrollo
acordes.
El turismo como practica o actividad del hombre, constituye un hecho primordialmente
social, un “hecho social total”, que esta presente en todos los ordenes de la vida, en aquellos aspectos
tangibles e intangibles de la realidad que conforman el campo de la cultura, sus formas de relacion
con el otro, sus modos sociales de produccion econdmica. Una préactica que involucra un entramado
de elementos micro y macro-sociales que lo configuran como un “hecho turistico” que, en tanto
actividad, incluye a variados y miltiples actores en diversos grados de interdependencia.

Por qué hablar de desarrollo turistico en la region NEA? De la misma manera que se
pregunta acerca de lo que los turistas quieren, cabria preguntarse qué esperan del turismo las
comunidades que los acogen o bien qué tipo de turismo quieren y pueden desarrollar a partir de sus
propios recursos y potencialidades, esto es desde su identidad. El centramiento sobre la dimension
relacional que focaliza primordialmente en las interacciones de todo tipo y los multiples, variados y a
veces auténomos efectos que se producen en los lugares de destino, constituye una instancia
superadora de la vision motivacional del turismo que deja de lado la efectiva interaccion entre
culturas. Y, en este sentido, no se puede eludir el rol que puede llegar a cumplir la actividad turistica
en un desarrollo posible de la region en su totalidad, desde una perspectiva que reivindique
precisamente el carécter endogeno del desarrollo, la importancia del territorio como construccion
socio-cultural y el papel que le cabe al sector privado — representado en su comunidad organizada -y
al sector publico que define las politicas y los marcos normativos y juridicos que orientan la
actividad.

También desde esta perspectiva, el turismo construye territorialidad y, en tanto institucion
social, estd intimamente ligado a la identidad de una comunidad. (Cala, 2003) Como constructor de
territorialidades, produce fuertes impactos en el ambiente fisico y en las formas sociales de
produccién. En este sentido, el turismo puede constituirse en un factor importante de crecimiento y
desarrgllo economico desplegando acciones que concilien la participacion activa y el desarrollo dela
poblacién nativa y la concurrencia de inversiones extranjeras; la incorporacion de divisas para
generar empleo genuino (directo, indirecto o inducido); lo local y lo global. La actividad en si misma
representa una manera rapida y eficaz de obtener divisas para equilibrar la balanza de pagos del pais
pero asimismo la dinamizacién de la economia local a través de sus efectos directos e indirectos que
{nvolucran los gastos fez‘illzados por los turistas pero asimismo por todos los agentes y sectores
involucrados en esa actividad.
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La region con toda su diversidad se presenta como un ¢
reformular el sentido ultimo de la actividad turistica en la region y sus multiples efectos a corto,
mediano v largo plazo; asimismo para el desarrollo de un turismo que produciria tArar.lsfonna«:lones
significativas en los procesos socio-territoriales, por lo que se hace necesario imprimirle dcs‘dc una
gestion responsable, un sentido que tienda a la sustentabilidad, a la preservacion de su patrimonio
natural y cultural y al desarrollo integral, arménico y equitativo de sus comunidades. .

Oportunidad para desarrollar politicas territoriales de arraigo de la poblacion a su medllo de
origen, a través del trabajo y empleo genuinos mediante la implementacién de programas continuos
de educacion, formacion y capacitacion permanentes; para posibilitar el acceso de la poblacion a los
bienes y servicios esenciales; promover la sustentabilidad ambiental; para desarrollar nuevas formas
de la identidad territorial, cultural y el sentido de pertenencia a partir del fomento de actividades
artesanales y productivas propias. En definitiva, para fomentar el desarrollo del turismo, de la cultura
v el patrimonio —natural y cultural - territorial en todas sus expresiones.

Es imprescindible entonces poder contar con profesionales que trabajen en la planificacion y
la puesta en marcha de proyectos, programas y planes estratégicos que contribuyan al logro de los
mejores resultados de las acciones vinculadas con el quehacer turistico.

Objetivos del Plan

Entender a la planificacion y el desarrollo turistico como un eje vector para el desarrollo
territorial, considerando todas sus variables y sobre todo su relevancia en términos politicos,
sociales, econdmicos y territoriales.

Comprender las politicas sobre turismo y como se desarrollan en relacion a los objetivos del
Estado en sus diferentes estamentos y niveles y como operan en la regién; como asi también
los conflictos y negociaciones requeridas para su disefio e implementacion.

Considerar la importancia, etapas y alcances de la planificacion para el desarrollo turistico en
la region.

Reconocer el rol de las politicas publicas de turismo ante las nuevas realidades y desafios a
nivel regional, nacional y latinoamericano.

Integrar la planificacion del turismo con visiones dindmicas sobre el valor y la conservacién
del patrimonio en todas sus manifestaciones: naturaleza, territorios, bienes materiales y
simbdlicos, sustentabilidad

Manejar herramientas para el desarrollo de proyectos turisticos de diferentes caracteristicas y
tipologias.

Adaquirir capacidades para analizar problematicas de la gestion y administracion turistica y
llevar adelante acciones, plantear estrategias y manejar técnicas en el marco propio de las
organizaciones turisticas.

Desarrollar competencias que le permitan elaborar, gerenciar y/o asesorar en lo concerniente a
la promocion, difusion y comunicacion turistica.

Objetivos de la Asignatura

Generales

Que el/la alumno/a logre:

= Comprender las acciones que se deben llevar a cabo en un determinado territorio para la
elaboracion de un proceso de Planificacion Turistica.

. Analizar estos procesos desde una secuencia metodologica que permita obtener productos
concretos que reflejen la realidad local y contribuyan a generar beneficios sociales, ambientales
y econdmicos a todos los sectores directa e indirectamente relacionados al turismo.

= Aprehension e Integracion de contenidos de la carrera de un modo abarcativo y holistico

= Trabajo en Territorio.

= Trabajo con Actores sociales e institucionales, comprendiendo la dinamica propia de la
interaccion social desde una perspectiva viable, sostenible, coherente y consistente.

= Implementacion de conceptos y herramientas, instrumentos y précticas pertinentes en territorio.

. Obtener una mirada integral del territorio y de las oportunidades de gestion turistica desde el
analisis de la realidad actual del territorio y en vistas a la potencialidad turistica del destino.

= Sistematizar las actuaciones propuestas en base a criterios oportunos y pertinentes con la
realidad analizada
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Revalorizar y revindicar la identidad del destino atento a las tendencias mundiales de consumo

turistico, adaptadas a la realidad y potencialidad local y regional

!"ucr(c. hincapi¢ en el trabajo de taller, donde el estudio teorico se transfiera a la produccion ¢

investigacion de las artes combinadas. Para el tratamiento de este tipo de actividades, se prevé

desarrollar cstrategias didacticas que integren las tecnologias de la informacion y

comunicacion, a fin de facilitar los buenos aprendizajes.

Adecuado equilibrio entre la investigacion basica y la aplicada hacia objetivos especificos para

beneficio de toda la sociedad.

. Interactuar con el sector productivo y el Estado, generando un ambiente propicio para los
procesos de creatividad artistica e innovacion cientifica y tecnologica necesarios para el
desarrollo sustentable de la region.

. Promover la lectura y/o mirada critica y constructiva sobre la realidad del turismo regional,
nacional, latinoamericano y/o mundial.

*  Gestion del Pensamiento Critico.

Generacion de actitudes y procesos innovadores y creativos

Especificos
Que el/la alumno/a logre:

* Distinguir las diferencias entre los modelos de planificacion.

= Identificar los distintos enfoques del planeamiento turistico en los diferentes niveles, y las
tendencias a nivel nacional — regional y provincial.

* Analizar y evaluar comparativamente planes estratégicos de turismo.

= Reflexionar sobre las posibilidades del turismo como oportunidad para el desarrollo de un
territorio y sus comunidades.

»  Conocer herramientas aplicadas al planeamiento territorial del turismo.

*  Establecer practicas de trabajo e interaccion con actores del sectory del territorio

= Distinguir los niveles operacionales para la formulacién de planes y proyectos turisticos.

*  Fortalecer sus capacidades de comunicacién efectiva y vinculacion

»  Explorar técnicas factibles de aplicar al planeamiento de la vida profesional laboral.

CONTENIDOS

UNIDAD N°1: APROXIMACION + GENERAL + FILOSOFIA + EVOLUCION +
TENDENCIAS + CASOS

1.1.- Aspectos introductorios del planeamiento

1.1.1.- Importancia de planificar

1.1.2.- Que es un plan

1.1.3.- Concepto de planificacion Turistica.

1.2.- Origenes y evolucién del planeamiento

1.2.1.- Tipos de planificacion. Caracteristicas y dicotomias entre estos modelos.
1.2.2.- Planeamiento tradicional — Planeamiento Estratégico

1.3. Planeamiento Estratégico

1.3.1.- Ambito y alcance.

1.3.2.- Caracteristicas y principios.

1.3.3.- Estructura y fases del proceso de planificacion.

1.4.- Planeamiento aplicado al desarrollo del turismo

1 4.1.- Importancia del planeamiento para el desarrollo de un destino turistico
1.4.2.- Planificacion del turismo desde la vision sistémica

1 4.3.- La planificacién como herramienta de la politica

1.5.- Principios del Turismo Sostenible y Sustentable. ODS 2030.

1.6.- Evolucién de la Planificacion en el mundo, en Latinoamérica, en Argentina y en el Litoral.
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gf;lDAl) N2: TERRITORIO + METODOLOGIA = DIAGNOSTICO = PROBLEMAS Y
ORTUNIDADES - DESARROLLO LOCAL

2.1.- Se'cuencia metodolégica diagnéstico/ planificacién/ organizacién/ direccién/ ejecucién/
evaluacién en la gestién del turismo.

2.2.- Herramientas aplicables al proceso de planeamiento.

2.2.1.- Herramientas - instrumentos

2.2.2.- Anilisis - Diagnostico. Identificacion de las variables a incluir.

2.3.- Analisis del destino turistico.

2.3.1.- Territorio

2.3.2.- Aspectos relevantes. Contexto: social/econdmico/ambiental/legal/institucional
2.3.3.- Variables Claves

234.- Organismos/instituciones. Mapa de actores

2.4.- Factibilidad politica, economica y ambiental de planes y proyectos.

UNIDAD N°3: DESARROLLO TURISTICO - TERRITORIO Y FORMULACION

3.1.- Finalidad y ventajas del planeamiento territorial para el desarrollo de un destino turistico
3.2.- Gestion publica en el desarrollo del turismo

3.2.1.- Niveles de actuacion del estado en sus tres niveles

3.2.2.- Politica publica turistica

3.2.2.- Actores sociales y gobernabilidad

3.3.- Gestién del turismo a nivel local

3.3.1.- Estrategias basicas para el desarrollo turistico

3.4.- Sostenibilidad del destino turistico

3.4.1.- Enfoque sustentable en la planificacién del desarrollo turistico.

3.4.2.- Desarrollo del turismo en 4reas protegidas

3.5.- Planes y Programas Nacionales, Provinciales y Municipales

3.6.- Gestién territorial, herramientas de negociacién y vinculacién con actores, conceptos de
ciencia pos normal

3.6.1.-Modelos participativos y transaccionales.

3.6.2.- Instrumentos de intervencion comunitaria

UNIDAD N° 4: EL PLAN: VISION + MISION + OBJETIVOS ESTRATEGICOS / MAPA
ESTRATEGICO

4.1.- Formulacién de Planes y Programas Turisticos.

4.1.1.- Consideraciones generales para la formulacion de un proyecto. Planteamiento de los objetivos

del plan. Ventajas competitivas.

4.2.- Vision, Mision y Estrategias en el desarrollo de un destino turistico.

4.3.- Estudio de casos

4.4.- Desarrollo de proyectos especificos

4.5.- Puesta en marcha del plan. Ejecucion del desarrollo turistico: informacién y

comunicacion, evaluacion, control y monitoreo.
4.6- Esquema de gestion y gobernanza, marcos participativos

UNIDAD N°5: PROYECTOS ESPECIALES, FOMENTO E INCENTIVOS, MARKETING Y
COMPETITIVIDAD, PERFILES

5.1-Tendencias en el desarrollo de destinos

5.2-Proyectos Especiales — integracion e innovacién
5.3-Nuevos Métodos y herramientas.

5.4-Planificacion turistica en entornos de incertidumbre
5.5-Politicas de Calidad y competitividad de destinos

5.6-Inversiones publicas y privadas - Incentivos y fomento — Articulacion

5.7-Plan Estratégico de Marketing - Promocion Estratégica de Destinos, comunicacion y
comercializacion turistica innovadora — Posicionamiento
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La propuesta didactica del espacio curricular en el Taller de PLANIFICIACION se orientaran a:

La enseianza de la génesis de conceptos y précticas relevantes del campo disciplinar 'y
profesional, mostrando la dinamica del conocimiento (teoria y practica).

La construccion del aprendizaje en tanto proceso dialéctico que requiere momentos de
elaboracion individual y grupal.

Elaboracion de propuestas de estrategias didacticas que posibiliten identificar y gomprender las
interrelaciones e interdependencia entre teorfa y practica ¢ integren de manera significativa las
tecnologias en la enseiianza y el aprendizaje.

La problematizacion de los objetos de estudios y las practicas profesionales en los contextos
historicos, sociales, culturales, politicos y econdmicos, de manera tal de favorecer el desarrollo
del pensamiento complejo y critico en los/las estudiantes.

La intervencion que favorezca la elaboracion, confrontacién y reelaboracién de
argumentaciones y producciones personales y grupales.

La promocién de la creatividad y de actitudes que permitan moverse en la incertidumbre, la
diversidad y la multicausalidad de los fenomenos artisticos y culturales.

La participacion democratica, responsable y auténoma sobre las que se construye una actividad
profesional con responsabilidad ética y con fundamento estético.

Recursos didacticos

Los recursos diddcticos estarn conformados por herramientas multimedias, PPS, videos y otras
producciones multi mediales, tales como fotografias digitales, como también:

* Seminarios

*  Charlas especiales

* Estudio de casos

* Participacién en conferencias y eventos
= Conversatorios / paneles y entrevistas

= Trabajo en territorio

* Participacion en talleres

*  Visitas a organismos e instituciones

*  Aula Virtual

Evaluacion

Los instrumentos, actividades y criterios de evaluacién deben ser coherentes con los enfoques y
metodologias de ensefianza y con el tipo de actividades de aprendizaje implementadas, de manera tal
que se establezca un proceso con continuidad logica y metodolégica desde el inicio del curso de la
materia hasta su finalizacion.

Desde un enfoque orientado hacia el aprender a aprender y aprender a pensar criticamente, con
autonomia y creatividad, la evaluacién debe generar competencias cognitivas y procedimentales y
actitudes favorables para la autoevaluacién y co-evaluacién como condicién necesaria para el
ejercicio de la profesion éticamente fundamentada.

Los estudiantes conoceran de antemano los criterios desde los cuales serdn evaluados sus trabajos,
producciones y examenes.

Criterios de evaluacion:
Teoria + Técnica + Practica

Aptitudes y Actitudes

Investigacion

Analisis

Evaluacién

Disefio . ES COPIA
Implementacion

Innovacion y Creatividad
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Los instrumentos de evaluacion estardn conformados plol’: o dos . analisis de casos
Desarrollo de trabajos practicos y actividades intermedias. Conformados p:r.run,n' 518 m,,,,,i;h);
. e "o : ale e ¢ fuenltes aras
participacion en foros 'y wikis, trabajo de campo (relevamientc p

), investigacion
H Larits - et Q ag HYH Ics
sccundarias, entrevistas, entre otros), presentacioncs escritas y exposiciones orales, individuales y
grupales.

Régimen de Promocion
* Promocion mediante evaluaciones parciales,
El Taller de Practica 111 Planificacion Turistica po rs
examen final. Los alumnos deberdn reunir los siguientes requisitos: o |
a) Presentar y aprobar los 3 (tres) trabajos précticos con una calificacion lguzfl o mayor a la nota
de 6 (scis) puntos. Estos trabajos corresponden a 2 (dos) trabajos practicos parciales y un

trabajo practico final integrador.
b) Registrar una asistencia minima del 8

sin examen final . '
.diante cvaluaciones parciales sin

0% a todas las clases dictadas.

La calificacién final serd la que resulte del promedio de todas las instancias de evaluacion

previstas.
con examen final

iones perdieran la condicion de promocion con
de promocion mediante

* Promocion mediante evaluaciones parciales,
Los alumnos que por asistencia o evaluac
evaluaciones parciales sin examen final, podran pasar al régimen

evaluaciones parciales con examen final.
Para regularizar la materia los alumnos deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Aprobar 1 (uno) de los 2 (dos) de trabajos practicos parciales y aprobar el trabajo practico

integrador.

b) Registrar una asistencia minima del 60% todas las clases dictadas.

= Promocién mediante examenes finales
De acuerdo al régimen pedagdgico al plan de estudio de la carrera el Taller de Prictica I

Planificacion Turistica NO podra ser rendido por promocion mediante examen final

Cronograma

- Diasy horarios de las clases presenciales:
o Martes 13.00 a 16.00 hs.
o Jueves 13.00 a 14.30 hs.

- Diasy horarios de tutorias:
o 01.30 hs a convenir dia y horario.

- Fechas tentativas de evaluaciones parciales y trabajo integrado:
o Primer trabajo practico prictico previo al cierre del primer cuatrimestre
o Segundo trabajo prictico parcial promediando el segundo cuatrimestre
o Trabajo practico integrado al cierre del segundo cuatrimestre
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