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VISTO:

El expediente N° 80-2023-01350, por el cual se eleva el programa de la
asignatura “Gestion de transporte”; y

CONSIDERANDO:

Que la asignatura “Gestion de transporte”, corresponde al 2°
cuatrimestre, del primer afio de la Licenciatura en Turismo;

Que es necesario aprobar el programa presentado por la Profesora
Alicia Rodriguez, Profesora Titular a cargo de la asignatura;

Que el programa propuesto cuenta con informe favorable del Gabinete
de Asesoria Pedagogica de la Facultad;

Que el Régimen Pedagdgico de la Facultad, establece en su Articulo
14, que los programas tendran una vigencia de tres afios, a partir de la fecha
de su aprobacion;

Que la Comision de Ensefianza, Investigacion, Posgrado vy
Designaciones aconseja aprobar dicho programa;

Que dicho despacho fue aprobado en Sesion Ordinaria del Consejo
Directivo del dia 17 de octubre de 2023;

Que la presente medida se toma en virtud de las atribuciones
conferidas al Consejo Directivo por el Art. 32° del Estatuto de la Universidad
Nacional del Nordeste.

EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA FACULTAD DE ARTES, DISENO Y CIENCIAS DE LA CULTURA
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RESUELVE:

ART. 1°- APROBAR ¢l Programa de la asignatura “Gestion de transporte”,
correspondiente al 2° cuatrimestre, del primer afio, de la Licenciatura en
Turismo, cuyo texto ordenado figura como ANEXO de la presente
Resolucion, tal lo tramitado por expediente N° 80-2023-01350, el que tendra
vigencia a partir de la fecha y por el término de tres afios, periodo que
establece el Régimen Pedagogico de la Facultad.

ART. 2° - REGISTRAR, comunicar y cumplido, archivar.-

MGTER. PATRICIA MONICA NUNEZ MGTER. FEDERICO ALFREDO VEIRAVE
SECRETARIA ACADEMICA DECANO
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ANEXO
PROGRAMA GESTION DE TRANSPORTE

Area: Ciencias de la Cultura

Carrera: Licenciatura en Turismo

Asignatura: Gestion de Transporte

Cadigo:

Ano: 2023

Equipo docente:

DocenteTit. Prof. Lic. Alicia L Rodriguez

JTP Prof. Lic. Julio E Encinas.

Auxiliar Docente: Lic. Maria Eugenia Godoy Sabaren
Lic. Romina Picech
T.T. Dante Vega

Pasante: T.T. Matias Casaro

Adscriptos: Est. Anibal Almiron

Modalidad del Dictado: Asignatura Presencial

Carga Horaria: 96 hs

Carga Horaria Semanal: Tedrico-Practico 6 hs Tutorias 01.30 hs
Régimen del Cursado: 2do Cuatrimestre

Modalidad del Cursado: Obligatorio

FUNDAMENTACION

La asignatura Gestion de Transporte, se ubica curricularmente dentro del area Técnico

Profesional. En el segundo cuatrimestre del primer afio de la carrera.

Su importancia reside en el invalorable aporte al educando situandolo dentro del sistema turistico,

composicion e importancia del transporte en su funcionamiento.

Aportando a su vez conocimiento sobre derechos y obligaciones de éste como ciudadano y futuro

profesional para la realizacién de la planificacion de destinos turisticos y organizacion de paquetes

turisticos, conociendo la multi modalidad del transporte, beneficios e impactos.

La materia propone conocimiento amplio, pero a la vez conciso del transporte a nivel mundial,

nacional y regional, abarcando desde sus origenes hasta la actualidad, desarrollo, incorporacion
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de nuevas tecnologias, nuevas funciones, desde el transporte en general al especifico turistico,
teniendo en cuenta la interdisciplinariedad y complejidad del turismo.

El transporte en sus distintas modalidades, categorias y funciones persiguen un anico fin: permitir
el desplazamiento de personas y cosas desde un punto determinado, regién de origen, a otro
denominado destino, posibilitando la comunicacion y desarrollo socio econdémico de la regién en
gue se encuentran.

En lo que refiere al Turismo, el transporte es un elemento vital dentro del sistema turistico ya que
es quien hace posible el desplazamiento de los turistas y viajeros desde su lugar de origen al
destino deseado y viceversa, incluyendo a la modalidad acuatica, Crucero, como transporte y
atractivo en si mismo por los servicios ofrecidos en cada travesia.

Se presenta a la Asignatura en Seis Unidades Teméticas, referidas a la importancia socio
economico del Transporte, funcidn, evolucion historica, conceptos y elemento indispensable en el
SISTUR, en la primera unidad se aborda sistematicamente el turismo y el transporte como parte
del mismo y todo lo que ello implica como fenédmeno complejo y multi disciplinar, las siguientes
unidades se dividen de acuerdo a las distintas modalidades, a saber:

Transporte Carretero (Férreo y Vial), Acuatico, Cruceros y Aéreo.

Para el desarrollo de la Asignatura se dictaran clases expositivas, investigacion y analisis sobre
temas especificos (composicidon de nuevas aeronaves 0 cruceros, por ej.) visitas a terminales
Aero- portuarias, lecturas, debates, actividades y foros en el Aula Virtual.

La evaluacién se presenta en proceso donde el aprender haciendo es de importancia para el
Equipo de Catedra y para el alumno, a quien se le exigira compromiso, participacion individual y
trabajo grupal, intra y extra clase, aporte en todas las clases, el manejo del vocabulario técnico y
el conocimiento profesional de los temas tratados sera muy valorado y requerido en instancias

evaluativas.

Objetivos Generales:

Que el alumno sea capaz de:
e Comprender la importancia del transporte, su funcién social y econdémica para el
desarrollo de una regién y/o pais, conocer el transporte en todas sus modalidades, su

composicion, alcances territorial y juridico.
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e Comprender la importancia de cada modalidad para el desarrollo de las regiones
(Nacionales e Internacionales), tanto para pasajeros, de paseo, turisticos y/o de cargas.

e Adquirir conocimiento basico tedrico — practico acerca de las distintas modalidades y
funciones del transporte.

e Comprender derechos y obligaciones en la utilizacion de cualquier medio de transporte.

e Analizar la posibilidad de mejoramiento de productos turisticos a partir del desarrollo del
transporte (Infraestructura, infraestructura de apoyo y parque mévil).

e Adquirir habilidades en cuanto al manejo de las estructuras y organizaciones. Tipo de
empresas de transportes, aplicacién de reglamentaciones generales y/o particulares que
afecten a las diversas modalidades cuya actividad es el transporte de pasajeros
(Regulares o Turisticos).

Contenidos

Unidad 1. Relacién entre Transporte y Turismo:

El transporte como parte del sistema turistico. El sistema turistico. Funcionamiento.
Ubicacién del transporte en el mismo. Importancia. Categorias. Tipos. Subtipos.
Modalidad. Evolucién del transporte a nivel mundial y nacional. El transporte y el medio
ambiente. Impactos en el ambiente. Turismo, accesibilidad e inclusién. Perspectiva de Género
en el Transporte Publico (ambito laboral y movilidad urbana). Importancia del transporte en el

desarrollo del turismo.

Unidad 2Problematica actual del transporte en la Argentina:

Estado, territorio y politica del transporte argentino. Alcances de la Reforma del Estado.
Regiones Turisticas: organizacion y objetivos. La organizacién y funciones de la
Administracién Publica en materia de transporte. Secretaria de Transporte de la Nacion
Argentina. Ley Nacional de Transporte Multi Modal de Carga 24921 y Ley de Transporte
Publico de Pasajeros 26740. Decreto 958 /92
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Unidad 3Transporte Terrestre:

1.- Carretero: Primeras comunicaciones viales en Argentina. Los medios de transporte.
Funciones. Clasificaciones. La organizacion de las empresas de transporte por carretera.
Infraestructura. Infraestructura de apoyo. Parque movil. Transporte regular y discrecional. El
omnibus, normas y usos. Arrendamiento de automoviles. Tipos de automdviles tarifas,
reservaciones, requerimientos especiales. Estado de red vial: amplitud, calidad y densidad de los
caminos. Peaje. Red vial troncal. Trayectos provinciales. Caminos vecinales. Funcion conectara

hacia centros turisticos. Organismos reguladores.

2.- Ferroviario: Resena histérica. Situacion actual. El transporte ferrocarril mundial y nacional.
Principales companias, tramos, servicios y costos. Pases segun paises. Caracteristicas. El grupo
Eurail modo de operacion que ofrece, reembolsos y cancelaciones. Guia de informacién para el
pasajero. El sistema Amtrak servicios que ofrece. Tarifas, reservaciones. El grupo Europas y Euro
estar. Ferrocarriles en Argentina. Ferrocarriles en la regiéon. Trenes turisticos, de pasajeros y
cargas. Principales tramos. Estado actual.

Unidad 4: Transporte acuatico:

Resefa historica. Situacion actual. Servicios regulares de pasajeros. Importancia del transporte
acuatico. Tipos de puertos. Tipos de embarcacion: partes de un barco. Ley de Navegacién
Nacional 20094 y su reforma Ley 26354.Clases de navegacién. Movimiento de embarcaciones.
Mareas. Clases y ubicacion de camarote. Navegacion fluvial. Principales puertos en la region.

Unidad 5: Cruceros:

Regiones e itinerarios, embarcaciones, empresas. Clasificacion. Categorias. Divisién
fisica y comercial. Planos de cubierta y cabinas. Puertos. Servicios a bordo. Equipaje.
Canales de comercializacion. Condiciones generales del contrato. Tramites y

documentacion. Organismos y reglamentacién maritima nacional e internacional.

Unidad 6: Transporte aéreo:
La empresa de transporte aéreo. Evolucion histérica, situacion actual. El sistema de
conferencia aérea. Organizaciones internacionales. |.A.T.A.- O.A.C.I. Lineas aéreas.
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Clasificacién. Configuracién de aeronaves. Autonomia. Capacidad. Cédigo de aeronaves
Rutas aéreas. Aeropuerto, empresas y companias aéreas. Canales de comercializacion.
Tramites y documentacion del pasajero. Equipaje. Organismos y reglamentacion aérea

nacional e internacional.

Metodologia de ensehanza

Las clases tienen instancia teorica-practica.

Clases expositivas a cargo del docente. Clases especiales de los adscriptos (si los hubiera) bajo
la supervisién del docente.

Laminas. Data show. Realizacién de mapas con el trazado de rutas, vias férreas, ubicacién de
atractivos complementando la estructura de la oferta nacional y especificamente la regional.
Elaboracién de Carpeta de Comercializaciéon de Productos Turisticos.

Explicacion y seguimiento a cargo de los docentes. Utilizacién de: medios audiovisuales, textos,
publicaciones especializadas para una mejor interpretacion y elaboracion de los préacticos, clases
integradoras, exposicidn de los trabajos practicos.

Investigacion y analisis de casos reales que involucran al transporte nacional e internacional.
Investigacion de Recursos o Atractivos Turisticos en los distintos Corredores a nivel Nacional y
Litoral Turistico, ampliacién de los mismos.

Se realizaran simulacros de ventas y reservas en el aula, andlisis de bibliografias y articulos
pertinentes. Resolucion de casos.

Visitas a Terminales de Omnibus, FFCC, Aeropuerto Corrientes, Puerto Corrientes/Resistencia,
Chaco, analizando a través de un FODA su realidad y aporte al desarrollo de la ciudad.

Visitas de invitados (a confirmar oportunamente) involucrados con el transporte regional. Charlas,
debates.

De las Tutorias:

Se propondra dia y horario a convenir.

La duracién sera de un modulo, pudiendo también ser un encuentro virtual semanal (dias y
horarios a convenir en Aula Virtual), como asi también se recibiran consultas y aportes al correo

de catedra (catedratransporte@gmail.com) y al Facebook (servicios turisticos transporte), los
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mismos reforzaran conceptos, técnicas y métodos , como también ayudar a resolver cualquier

dificultad que se presente.

Recursos didacticos

Recursos didacticos personales: relacionados con conocimientos y aprendizajes educativos del
entorno donde se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Recursos didacticos materiales: soportes manuales que pueden ser impresos, audiovisuales e
informaticos.

Utilizacion de textos obligatorios y complementarios, prensa escrita, afiches, documentos, revistas.
Materiales audiovisuales como: presentacion de power point, videos, musica, documentales.

Se organizaran distintas actividades para inter actuar en el Aula Virtual de la asignatura.

Recurso didactico tradicional: utilizacion del pizarron.

Evaluacion

Régimen de Promocion

Art41 Régimen Pedagdgico

a) Promocion mediante evaluaciones parciales, sin examen final.

La Catedra prevé (5 cinco) instancias evaluadoras, 2(dos) Parciales Escritos; 1(un) Trabajo
Integrador (Presentacion de Carpeta de Comercializacion de Productos de las distintas
Modalidades de Transportes: (Terrestre, Ferroviario, Acuatico y Aéreo).

En la modalidad de Trabajos Practicos Promedio de2 (dos) entregas: 1 (una) Escrita y 1
(una) oral.

Se considerara una asistencia minima a clases de un 80%. Y el 100% de entrega y
aprobacién de los trabajos practicos, trabajo integrador e instancias de evaluaciones
parciales.

Solo se tendra derecho a un examen Recuperatorio de la Evaluacién Parcial (Cualquiera
de los dos Parciales Escritos), al finalizar las evaluaciones, que tuviera como nota
insuficiente o en estado ausente. Todos los Trabajos Préacticos Escritos pueden
recuperarse. El Trabajo Integrador, se realiza durante la cursada, con asesoramiento del
Equipo Docente, deben terminar y entregar antes de que culminen las clases, en fecha
establecida por la Catedra.
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El alumno que por asistencia o evaluacioén perdiera esta promocion, pasara al régimen de
promocién con evaluaciones parciales y examen final.

b) Promocién mediante evaluaciones parciales, con examen final.

La Catedra prevé (4 cuatro) instancias evaluadoras 2(dos) Parciales Escritos; 1(un).
Presentacién del 60% (sesenta por ciento) del Trabajo Integrador (Presentacion de Carpeta
de Comercializacion de Productos de las distintas Modalidades de Transportes: (Terrestre,
Ferroviario, Acuético y Aéreo).

En la modalidad de Trabajos Practicos 1 Nota Final.

Se considerara una asistencia minima a clases de un 60%. Y el 100% de entrega y
aprobacién de los trabajos practicos e instancias de evaluaciones parciales.

Solo se tendra derecho a un examen Recuperatorio de la Evaluacién Parcial (Cualquiera
de los dos Parciales Escritos), al finalizar las evaluaciones que tuviera como nota
insuficiente o en estado ausente. Todos los Trabajos Préacticos Escritos pueden
recuperarse. El Trabajo Integrador, se realiza durante la cursada, con asesoramiento del
Equipo Docente, deberan entregar antes de que culminen las clases, en fecha establecida
por la Catedra.

El alumno que por asistencia o evaluacién perdiera esta promocion, pasara al régimen de

promocién mediante examen final.

¢) Promocion mediante examen final.

Se debera rendir con el ultimo programa vigente de la asignatura.

Se solicitara con 1 (un) mes de anticipacion a las fechas previstas para el examen de

la materia, una entrevista con el Equipo de Catedra.

En cual se requerira un Trabajo Integrador que consiste en la Presentacion de Carpeta de
Comercializacion de Productos de las distintas Modalidades de Transportes: (Terrestre,
Ferroviario, Acuatico y Aéreo) y Power Point de las Regiones Turisticas Nacionales
incorporando los distintos servicios de transportes, deberan estar aprobadas previamente
a la mesa examinadora.

Las instancias escritas y orales son eliminatorias.
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Cronograma

Clases Tedricas: viernes (ambas comisiones) horario de 09,30 hs a 12,30 Hs.
Clases Practicas: martes:1ra y 2da Comision (por comisién) horario de 13,00 hs a 15,00 Hs.
Numero total Clases Tedricas: 34 Modulos (ambas comisiones)
Numero total Clases Practicas: 17 Mddulos (por comision)
Clases de Tutorias: A convenir (Dia/Modalidad)
Fecha de Evaluaciones Parciales: 1er Parcial: 08/09/23
2do Parcial: 13/10/23
Trabajo Integrador: 07/11/23
Recuperatorio: 17/11/23
Trabajos Practicos: Ver Aula Virtual

Bibliografia
Baésica:
¢ Avila, Miguel. (1997). Documento de Cétedra Introduccién al Turismo.UCA

¢ Banco Mundial (2008-2012), “Transporte seguro, limpio y accesible en pos del desarrollo”,
Consejo Directivo del Sector Transporte, Extractos 2008-2012, WashingtonDC.Disponible
en:<http://siteresources.worldbank.org/INTTRANSPORT/Resources/336291-
1211381200616/ TransportBusinessStrategySpanish.pdf

Beni, Carlos Mario. (1988). Estudio del Turismo frente a la moderna teoria de
sistemas.ECA/USP. Brasil
¢ Blasco, Albert (2001). Turismo y transporte. Madrid: Sintesis. (Cap.2).

¢ Cano, Santiago. (1994). Manual practico del viajero. Coleccion turismo siglo XXI. Ed.
Wolfson. Buenos Aires.

+ Comisién Europea. (2005). Aeropuertos Espanoles y Navegacion Aérea. Derechos de
los pasajeros aéreos. Ed. AENA. Espana.

¢ Boullon, Roberto. (1991) Planificacion del espacio turistico. México. Ed. Trillas Chan,
Nélida. (1994) Circuitos turisticos. Programacion y cotizacion. 2 ed. Buenos Aires

Temas de turismo.
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¢ De la Torre, Francisco. (1990/95) Agencias de viajes y transportacion. 4 ed. México.
Trillas

¢ Fernandez Gémez, Carmen. Blanco Castro, Ana. (2008). Produccion y venta de
servicios turisticos en agencias de viajes. Editorial Sintesis, s. a. Valle hermoso, 34.
Madrid

¢ Foster, Denis. (1994) Introduccién al turismo y a los viajes. Ed. Mac Graw Hill. México.

¢ EEA. Arg. Etchechuri Héctor. (2009). Documentos varios EEA, ESIAS. FAU, UNNE.

¢ Kohon Jorge (2011). Mas y mejores trenes. Cambiando la matriz de transporte en América
Latina y el Caribe. Editorial BID Banco Interamericano de Desarrollo. Washington, D.C,,
Estados Unidos.

¢ Lousteau Heguy, Guillermo. Conocimiento actual del turismo. Revista turismo técnico.
Ed. Clima. Afo 1 N° 1.

¢ Mac Intosh, R., R Grupta. (1993). Turismo, Planeacion, Administracion y Perspectiva.
Ed. Limusa. México.

¢ Mendoza, Ramoén. (1992) Transporte carretero, maritimo y aéreo. 2 da Ed. Temas de
turismo librerias turisticas. Buenos Aires.

¢ Montejano, J.M. (1992) Estructura del mercado turistico. Ed. Sintesis. Barcelona.

¢ Movilidad Cotidiana con Perspectiva de Género. Recuperado de:
https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1725/Movilidad%20cotidiana%20co
n%20perspectiva%20de%20g8%C3%A9nero_Gu%C3%ADa%20metodol%C3%B3gica.pdf?sequ
ence=4&isAllowed=y

¢ Nakayama, Lia. (1994) Relevamiento turistico. Centro de estudios turisticos. Inst.
superior de Turismo Sol. Santa Fe.
¢ Organizacién Mundial del Turismo (1998): “Introduccion al Turismo” Editorial OMT,
Madrid. — Organizacion Mundial del Turismo (2003). “La actividad de los cruceros
turisticos del mundo”. Editorial OMT, Madrid. —
¢ Palhares, G. L. (2002) Transportes turisticos. Ed. Aleph. Sao Paulo

¢ Pereira Moreira, Roberto. Departamento de Fundamentos del Anélisis Econémico Universidad

de Vigo, Ciudad Universitaria de Vigo, Lagoas-Marcosende, s/n. 36200 VIGO.
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¢ Principales Hitos de la Incorporacién de la Perspectiva de Género en el Ambito del Transporte
2019-2022. Recuperado de:

https:/ /www.argentina.gob.ar/sites/default/files/manual_genero_hitos_b.pdf

+ Roccatagliata, Juan A. (1994). “Geografia y politicas territoriales.” Editorial Ceyne,
Buenos Aires. —
¢ Schluter y Winter. (1995) La agencia de viajes y turismo. Estructura y operaciones.
Fundacién a distancia Hernandarias. Ed. Docencia. buenos Aires.
¢ Tabares, F. C. (1991) Proyectos turisticos. Localizacion e inversion. Ed. Trillas.
México.
¢ Turismo  Accesible y p/ Personas Discapacitadas. s/n. Recuperado de:

https:/ /www.argentina.gob.ar/normativa/nacional /ley-25643-77719

¢ UNWTO. Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas
practicas. Moédulo II: Cadena de accesibilidad y recomendaciones. Recuperado de:
https:/ /www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416509

¢ Walingre, Noemi. (2003) Transporte carretero argentino. 3°ed. temas de turismo.
Buenos Aires.

¢ Walingre, N. (2003) Transporte aéreo en turismo. ed. turisticas.1ra ed. Buenos Aires.

COMPLEMENTARIA:
¢ Documentos Escuela de Gobierno del Chaco. (2012). Diplomatura Superior “Politica Publica
y Planificacion de Transporte”. Resistencia Chaco
+ Revistas especializadas varias.
¢ Paginas internet:
¢ WWw.aena.es

+ www.all-logistica.com.ar/intranet

¢ www.aguiladoradabis.com

¢ www.aerolineasargentinas.comhttps://webcheckin.sabre.com/aerolineas/checkin.do

+ www.amtrakrailpass.com

& www.corrientesturistica.gov.ar
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¢ WwWw.costacruceros.com

¢ www.cnrt.com

¢ www.chaco.gov.ar

¢ www.dpv.misiones.qgov.ar

www.elvalle.com.ar

www.entrerios.qiv.ar

www.eurail.com

www.ferrocarrilesargentinos.com

www.formosa.gov.ar

www.mintur.gov.ar

www.misiones.gov.ar — turismo@misiones.gov.ar

www.ncl.com

www.parquesnacionales.gov.ar

WWW.princess.com

www.quebus.com.ar

www.tigreiguazu.com.ar

www.turismo.gov.ar

www.tea.com.ar

www.iberojet.com.ar

www.infolignes.com
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http://www.elvalle.com.ar/
http://www.entrerios.giv.ar/
http://www.eurail.com/
http://www.ferrocarrilesargentinos.com/
http://www.formosa.gov.ar/
http://www.mintur.gov.ar/
http://www.misiones.gov.ar/
mailto:turismo@misiones.gov.ar
http://www.ncl.com/
http://www.parquesnacionales.gov.ar/
http://www.princess.com/
http://www.quebus.com.ar/
http://www.tigreiguazu.com.ar/
http://www.turismo.gov.ar/
http://www.tea.com.ar/
http://www.iberojet.com.ar/
https://www.google.com/search?q=www.infolignes.com&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi7itzmhLCAAxWTq5UCHbl2CUgQBSgAegQICBAB
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