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RESOLUCION N262/ 23(1)

RESISTENCIA, 08 AGO 2023

VISTO:

El expediente N° 80-2023-01116, por el cual se eleva el programa de la
asignatura “Comunicacién y turismo”; y

CONSIDERANDO:

Art. 1°-

Art, 2°-

Confecciond

mac

Supervisé

Fiscalizd

Registré

Que la asignatura “Comunicacién y turismo”, corresponde al segundo
cuatrimestre, del segundo afio de la Licenciatura en Turismo;

Que es necesario aprobar el programa presentado por el Prof. Eduardo Torres
Carmagnola, Profesor Adjunto a cargo de la asignatura;

Que el programa propuesto cuenta con informe favorable del Gabinete de
Asesoria Pedagdgica de la Facultad;

Que el Régimen Pedagégico de la Facultad, establece en su Articulo 14, que los
programas tendrdn una vigencia de tres afios, a partir de la fecha de su
aprobacion;

Que la Comisién de Ensefianza, Investigacion, Posgrado y Designaciones
aconseja aprobar dicho programa;

Que dicho despacho fue aprobado en Sesion Ordinaria del Consejo Directivo
del dia 08 de agosto de 2023;

Que la presente medida se toma en virtud de las atribuciones conferidas al
Consejo Directivo por el Art. 32° del Estatuto de la Universidad Nacional del
Nordeste.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE ARTES, DISENO Y CIENCIAS DE LA CULTURA
RESUELVE:

APROBAR el Programa de la asignatura “Comunicacién y turismo”,
correspondiente al segundo cuatrimestre, segundo afio, de la Licenciatura en
Turismo, cuyo texto ordenado figura como ANEXO de la presente Resolucidn,
tal lo tramitado por expediente N° 80-2023-01116, el que tendra vigencia a partir
de la fecha y por el término de tres afios, periodo que establece el Régimen
Pedagdgico de la Facultad.

REGISTRAR, comunicar y cumplido, archivar.-
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ANEXO

PROGRAMA DE ('()Ml“\ll('/\(‘l((),\' Y TURISMO

}.r\rcn: Estudios del Sistema Turistico

|Carrera: Licenciatura en Turismo

‘Asiunuluru: Comunicacion y Turismo

\Codigo:12

\Afio: 2023

|Equipo docente:
|

Mgter. Lduardo Andrés Torres Carmagnola. Profesor adjunto a cargo

E:sp. Vilma Mabel Gomez — Auxiliar docente.

\Carga horaria: 64 horas
|Dictado semanal: 4 horas
|Dictado: Cuatrimestral

Fundamentacion

de la estructura curricular

natura comunicacion y turismo pertenece al ciclo basico
studios del Sistema

la Licenciatura en Turismo. Se agrupa dentro del area de E
sub 4rea de Planificacion y Desarrollo del turismo con las materias de

royectos turisticos, Marketing y comercializacién, Promocion 'y
Politicas de turismo y

La asig
vigente de
Turistico, y del
Formulacion de p
desarrollo de areas y centros turisticos, Turismo sustentable,
Desarrollo turistico local.

La asignatura cuenta con cuatro ntcleos basicos con sus respectivas tematicas de abordaje.
En cada una de esas derivaciones se recuperan y despliegan categorias tedricas y
metodolégicas, herramientas y propuestas que ayudaran a reconsiderar la perspectiva de las
ciencias de la comunicacion y aquellas que abordan el turismo en tanto cuerpo de
conocimientos que conforma un campo disciplinar en constante cambio. En ese contexto,
se hace necesario trabajar desde la estrategia y del paradigma de lo fluido, en la bisqueda

de transformaciones deseables y posibles.

Desde el primer cje se despliegan los elementos tipicos en las matrices de datos de los
proyectos de comunicacion que se desarrollan en la escuela de comunicacion estratégica de
Rosario, para reconsiderar la comunicacion entendida exclusivamente como transferencia y
situarnos en el desarrollo de dispositivos de comunicacion para el encuentro sociocultural.

Las politicas de turismo local, nacional e internacional y su dimensién comunicacional
serdn ¢l objeto de estudio que la asignatura tomard como punto de partida para desplegar
propuestas de planes, programas, productos y acciones de comunicacion desde la meta

perspectiva estratégica.

De esta manera, toda la produccién de conocimiento se dard en un contexto situacional que
deberd gestionarse a partir de la creatividad y la innovacion como parte fundamental de la
busqueda de soluciones diferentes a problemas de comunicacion y turismo tratando de
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revitalizar aquellos lazos sociales que contribuyan al futuro de las organizaciones de
manera competitiva.

En consonancia con los aportes de la Organizacion Mundial del Turismo se¢ hace también
necesario abordar al turismo en el contexto del paradigma de la comunicacion digital que
viene transformando las propuestas turfsticas, hacia una oferta més inclusiva y sostenible.

En este contexto los conceptos de tecnologia, estrategia, innovacion, destinos inteligentes,
inclusion, accesibilidad, servicios basados en la ubicacion, la inteligencia artificial, la
realidad virtual y aumentada se tornan centrales para transformar la comunicacion de las
organizaciones del sector. Ademds, son necesarios para la planificacion turistica, el
desarrollo de politicas y para entender las transformaciones que vienen ocurriendo en la
industria,

Por todo esto, el programa de la asignatura buscara descubrir/conocer y disefiar modelos de
gestion comunicacional para mejorar la experiencia del consumidor y los objetivos de las
organizaciones a partir de la comunicacion estratégica.

Objetivos Generales

Que el/la alumno/a logre:

*Desarrollar habilidades para implementar politicas y estrategias de comunicacion
vinculadas al campo del turismo, en dmbitos publicos o privados, locales, regionales o
nacionales, en funcion de las transformaciones econdmicas, politicas, culturales y
tecnolégicas actuales;

*Adquirir conocimientos sobre el manejo de las herramientas pertinentes a las areas de
comunicacion dentro de las empresas o instituciones implicadas en el sector turistico.
*Adquirir conocimientos para disefiar piezas comunicacionales graficas, radiofénicas y
audiovisuales ideados para promocionar instituciones, emprendimientos o eventos
turisticos.

Objetivos particulares

*Conocer nuevos paradigmas de la comunicacion no tenidos en cuenta en las
organizaciones relacionadas al campo del turismo.

*Disefar estrategias de comunicacion para organizaciones.

+Identificar al tema turismo en la agenda de los medios de comunicacién

*ldentificar algunas tendencias de comunicacion digital en el campo del turismo.
+Desarrollar microrrelatos multimedia para la gestion del turismo.

Contenidos

Eje 1: Gestion del turismo desde la comunicacién estratégica

1.2 De la informacion al encuentro comunicacional.

1.3 Disefo de estrategias de comunicacion para proyectos turisticos
1.4 Despliegue de una estrategia comunicacional para destinos.

Eje 2: El turismo en los medios tradicionales
2.1. Turismo y tv.

2.2 Turismo y Radio

2.3. Turismo y diarios
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Eje 3: Turismo y Comunicacion digital

3.1 Transmedia

3.2 Paginas digitales especializadas en turismo

3.3 Redes sociales

3.4influencers

3.5 Realidad virtual y realidad aumentada en el turismo
3.6 Inteligencia artificial en el turismo.

Eje 4: Storytelling: Crear relatos en el turismo:
4.1 Generar historias de productos y servicios

4.2 narrativas transmedia y turismo

Metodologia de ensefianza

Para afrontar los nuevos desafios de la ensefianza universitaria, el equipo de catedra se
propuso desplegar dispositivos didacticos que generen participacion activadel estudiante.
Se partird del analisis de situaciones reales que ayuden al desarrollo de competencias
profesionales de tipo genéricas y del tipo disciplinar.

Para el desarrollo de habilidades y destrezas del tipo genéricas, se propone generar
condiciones para el trabajo en equipo, el desarrollo de la creatividad, el emprendedurismo,
el compromiso ético y la responsabilidad académica. En cuanto al desarrollo del
conocimiento profesional, las clases serdn una invitacién para promover el pensamiento
divergente a partir de las teorfas y el trabajo interdisciplinario, el desarrollo de la
integracion de los contenidos curriculares, la pluralidad de opiniones, la planificacion de
acciones, coordinacion de gestiones para el trabajo en equipo e individual y la actuacién
para trabajar el conflicto a partir del desarrollo de habilidades: Hablar, leer, escribir, y
escuchar

Recursos didicticos

Para el desarrollo de las clases se utilizaran diversas plataformas, graficos, libros, articulos,
notebook, internet, pizarrén, micréfonos, parlantes. el

Evaluacion

Regimenes de promocion de Comunicacién y Turismo.

a) Promocion mediante evaluaciones parciales, sin examen final. (Cinco evaluaciones —
trabajos escritos y grupales, un recuperatorio) Asistencia minima del 80% a todas las clases
dictadas.

b) Promocién mediante evaluaciones parciales, con examen final. (Cuatro evaluaciones
- trabajos escritos y grupales, un recuperatorio) asistencia minima del 60% a todas las
clases dictadas.

¢) Promocién mediante examen final. Se sugiere una reunion previa con el equipo
docente a los efectos delas indicaciones para un examen en condicién de Libre. Una vez
habilitados a rendir en dicha condicién, los examenes finales de este régimen tendran dos
instancias: la primera escrita eliminatoria y la segunda oral referidos a temas alusivos al
altimo programa vigente de la asignatura. Tiempo estimado del examen (1h.)
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