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RESISTENCIA, o 8 AGO 2023 

VISTO: 

El expediente Nº 80-2023-011 I 6, por el cual se eleva el programa de la 

asignatura "Comunicación y turismo"; y 

CONSIDERANDO: 

Art. 1°-

Art. 2°-

Confeccionó 
mac 
SuDervisó 

Fiscalizó 

Registró 

Que la asignatura "Comunicación y turismo", corresponde al segundo 

cuatrimestre, del segundo año de la Licenciatura en Turismo; 

Que es necesario aprobar el programa presentado por el Prof. Eduardo Torres 

Carrnagnola, Profesor Adjunto a cargo de la asignatura; 

Que el programa propuesto cuenta con informe favorable del Gabinete de 

Asesoría Pedagógica de la Facultad; 

Que el Régimen Pedagógico de la Facultad, establece en su Artículo 14, que los 

programas tendrán una vigencia de tres años, a partir de la fecha de su 

aprobación; 

Que la Comisión de Enseñanza, Investigación, Posgrado y Designaciones 

aconseja aprobar dicho programa; 

Que dicho despacho fue aprobado en Sesión Ordinaria del Consejo Directivo 

del día 08 de agosto de 2023; 

Que la presente medida se toma en virtud de las atribuciones conferidas al 

Consejo Directivo por el Art. 32° del Estatuto de la Universidad Nacional del 

Nordeste. 

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA 
FACULTAD DE ARTES, DISEÑO Y CIENCIAS DE LA CULTURA 

RESUELVE: 

APROBAR el Programa de la asignatura "Comunicación y turismo", 

correspondiente al segundo cuatrimestre, segundo año, de la Licenciatura en 

Turismo, cuyo texto ordenado figura como ANEXO de la presente Resolución, 

tal lo tramitado por expediente N° 80-2023-01116, el que tendrá vigencia a partir 

de la fecha y por el término de tres años, período que establece el Régimen 

Pedagógico de la Facultad. 

REGISTRAR, comunicar y cumplido, archivar.-

~? 
MGTER. PATRICIA MONICA NUNE 

SECRETA RIA ACADÉMICA DECANO 

UNIVERSI DAD ---
soporte Magnético 0245 N A e ¡ o N A l 
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FACULTAD DE 
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ANEXO 

l' IHH:H AMA DE COM IJN ICAC /()N Y ·1 UHJSM O 

Án·u: Estudios del Sistema Turístico 

Carrcrn: Liccndaturn en Turismo 

Asignuturn : Comunicaci6n y Turismo 

Código:12 

Año: 2023 

Eq uipo docente: Mg1cr. l·.d11ardo And rés Torres Cannagnola. l' ro lc,or adj unto a ca rgo 

Esp. Vilina Mabcl Gó111 c1. - Auxiliar doccnl <.:. 

Carga horaria: 64 hnra, 

Dictado semanal: 4 horas 

Dictado: Cuatrimestral 

Fundamentación 

La asignatura comunicación y turismo pertenece al ciclo básico de la es tructura curricular 

vigente de la Licenciatura en Turismo. Se agrupa dentro del área de Estudios del Sistema 

Turístico, y del sub área de Planificación y Desarrollo del turismo con las materias de 

Formulación de proyectos turísticos, Marketing y comercialización, Promoción y 

desarrollo de áreas y centros turísticos, Turismo sustentable, Políticas de turismo y 

Desarrollo turístico /oca l. 

La as ignatura cuenla con cuatro núcleos básicos con sus respectivas temáticas de abordaje. 

En cada una de esas derivaciones se recuperan y despliegan categorías teóricas y 

metodológicas, herramientas y propuestas que ayudarán a reconsiderar la perspectiva de las 

ciencias de la comunicación y aq uellas que abordan el tu ri smo en tan to cuerpo de 

conocimientos que conforma un campo discipl inar en constante cambio. En ese contexto. 

se hace necesario trabajar desde la estrategia y de l paradigma de lo fluido, en la búsqueda 

de transformac iones deseables y posibles. 

Desde el primer eje se despliegan los elementos típicos en las matrices de datos de los 

proyectos de comunicación que se desarro llan en la escuela de com unicac ión estratégica de 

Rosario, para reconsiderar la comunicación entendida exclusivamente como transferencia y 

si1uarnos en el desarrollo de dispositivos de com unicación para el encuentro socioc ultural. 

Las políticas de luri smo loca l, nac ional e internacional y su dimensión com unicac ional 

serán el objelo de estudio que la asignatura tomará como punto de partida para desplegar 

propuestas ele planes, programas, productos y acciones de comunicación desde la meta 

perspectiva estratégica. 

De esta rnanera, tocia la producción de conocimiento se dará en un contexto situacional que 

deberá gestionarse a pa rti r de la crea ti vidad y la innovac ión como parte fundamental de la 

búsqu t:da de soluciones di/erentes a problemas de comunicación y turismo tralando de 
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rcv i111lizar aque llos lazos sociales que contribuyan al ru1uro de las organizaciones de 
manera compc1i1i va. 

En consonancia con los apones de la Organización Mundial del Turismo se hace también 
nccc.:sa rio abordar al turi smo en el con1 ex10 del parad igma de la comun icación digital que 
viene transformando las propuestas lu ríslicas, hacia una ol'erta más inclus iva y sostenible. 

En este co111ex10 los conceptos de 1ecnologia, estrategia, innovación, destinos inteligentes. 
inclusión, accesibil idad, serv icios basados en la ubicación, la inteligencia a11ificial , la 
rea lidad virtual y aumentada se loman centrales para transformar la comunicación de las 
orga ni zaciones de l sector. Además, son necesa rios para la planilicación turísti ca, el 
desarrollo de polilicas y para entender las transformac iones que vienen ocurriendo en la 
industri a. 

Por todo esto, el programa de la asignat ura buscará descubri r/conocer y diseñar modelos de 
gestión comunicacional para mejorar la ex periencia del consumidor y los objetivos de las 
organizaciones a parlir de la comunicación estratégica. 

Objetivos Generales 

Que el/la alumno/a logre: 
•Desarrollar hab ilidades para implementar políticas y estrategias de comunicación 
vinculadas al campo del turismo, en ámbitos públicos o privados, locales, regionales o 
nacionales, en función de las transformaciones económicas, políti cas, culturales y 
tecnológicas actuales; 
•Adquirir conocimientos sobre el manejo de las herramientas pertinentes a las áreas de 
comunicación dentro de las empresas o instituciones implicadas en el sector turístico. 
•Adquirir conocim ientos para diseñar piezas comunicacionales gráficas, rad iofónicas y 
audiovisuales ideados para promocionar inst ituciones, emprend imientos o eventos 
turísticos. 

Objetivos particulares 

•Conocer nuevos paradigmas de la comunicación no tenidos en cuenta en las 
organizaciones relacionadas al campo del turismo. 
•Diseñar estrategias de comunicación para organizaciones. 
•lden1ificar al tema turismo en la agenda de los medios de comun icación 
•Identificar algunas tendencias de comunicación digital en el campo del turismo. 
•Desarro llar microrrelatos multimedia para la gestión del turismo. 

Contenidos 

Eje 1: Ges tión del turismo desde la comunicación estratégica 
1.2 De la informac ión al encuentro comunicacional. 
1.3 Diseño de estrategias de comunicación para proyectos turísticos 
1.4 Despliegue de una estrategia comunicacional para destinos. 

Eje 2: El turismo en los medios tradicionales 
2. 1. Turismo y tv. 
2.2 Turismo y Radio 
2.3. Turismo y diarios 
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Eje 3: Turismo y Comunicación digital 
3. 1 Transmedia 
3.2 Páginas digitales espec ializadas en turismo 
3 .3 Redes socia les 
3.4 inílucncers 
3.5 Realidad virtual y realidad au111entada en el turismo 
3.6 Inteligencia artificial en el turi smo. 

Eje 4: Storytelling: Crear relatos en el turismo: 
4.1 Generar hi storias de productos y servicios 
4.2 narrativas transmedia y turismo 

Metodología de enseñanza 

Para afrontar los nuevos desafios de la enseñanza universitaria, el equipo de cátedra se 
propuso desplegar dispos itivos didácticos que generen participación activadel estudiante. 
Se partirá del aná lisis de situaciones reales que ayuden al desarrollo de competencias 
profesionales de tipo genéricas y del tipo disciplinar. 

Para el desarro llo de habilidades y destrezas del tipo genéricas, se propone generar 
cond iciones para el trabajo en equipo, el desarrollo de la creatividad, el emprendedurismo, 
el compromiso ético y la responsabil idad académica. En cuanto al desarrollo del 
conocimiento profesional, las clases serán una invitación para promover el pensamiento 
divergente a partir de las teorías y el trabajo interdisciplinario, el desanollo de la 
integración de los contenidos curriculares, la pluralidad de opiniones, la planificación de 
acciones, coordinación de gestiones para el trabajo en equipo e individual y la actuación 
para trabajar el conflicto a partir del desarrollo de habilidades: Hablar, leer, escribir, y 
escuchar 

Recursos didácticos 
Para el desarrollo de las clases se utilizarán diversas plataformas, gráficos, libros, artículos, 
notebook, internet, pizarrón, micrófonos, parlantes. 

Evaluación 
Regímenes de promoción de Comunicación y Turismo. 
a) Promoción mediante evaluaciones parciales, sin examen final. (Ci nco evaluac iones -
trabaj os escritos y grupales, un recuperatorio) Asistencia mínima del 80% a todas las clases 
dictadas. 
b) Promoción mediante evaluaciones parciales, con examen final. (C uatro evaluac iones 
- trabajos escritos y grupales, un recuperatorio) asistencia mínima de l 60% a todas las 
clases dictadas. 
c) Promoción mediante examen final. Se sugiere una reunión previa con el eq uipo 
docente a los efectos delas indicaciones para un examen en condición de Libre. Una vez 
habilitados a rendir en dicha condición, los exámenes finales de este régimen tendrán dos 
instancias: la primera escrita eliminatoria y la segunda oral referidos a temas alusivos al 
último programa vigente de la asignatura. Tiempo estimado del examen ( 1 h.) 
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